
 

2025年 4月 9日 

お客さま各位 

株式会社ドコモ・ファイナンス 

 

 

「会員サイト」・「公式アプリ」等へのアクセス不具合について 

 

 

平素より弊社の商品をご利用いただきましてありがとうございます。 

現在、当社「WEB会員サイト」・「公式アプリ」等が繋がりにくい状況です。 

大変お手数でございますが、何度かお試しいただくか、時間をおいて再度お試しいただけます

よう、お願いいたします。 

お客様にはご不便をおかけしますこと、お詫び申し上げます。 

 

 

お問い合わせ先 

電話番号：0120-68-7000 

受付時間：9：00～18：00（1 月 1 日を除く） 

 

 

以 上 

 


